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Crédo n° 1 : La formation est un bras armé de la 
stratégie díentreprise. 

Crédo n° 2 : La forme est au moins aussi         
importante que le fond. 

Crédo n° 3 : La formation ne peut changer les 
gens que si elle leur en donne envie. 

Crédo n° 4 : Pas de formation efficace sans  
marketing de la formation. 
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» 

    MELTIS est né en 1999 à partir d'un constat : j'ai retenu de mon expérience de salarié d'une part des  
formations intéressantes mais finalement peu stimulantes; d'autre part, des conventions et des              
événements souvent « fun » mais manquant de sens. Aussi l'idée de Meltis est-elle simple : développer et 
animer des formations plus attractives, des événements et des séminaires plus enrichissants. 
 

» 

Avec leur fond solide et nourrissant, leur forme créative, originale et séduisante, nos     

programmes savent vous donner envie.  

Envie de changer, envie de se développer, envie de s'engager ! 

Qui est Meltis ? 

Meltis est un cabinet de formation atypique. Chaque jour nous constatons qu'en créant l'envie par des   
approches pédagogiques créatives et innovantes, les résultats obtenus sont meilleurs. 

 
Stéphane Waller, Directeur Fondateur 

En un mot, combiner le fond et la forme. 

Qui est  Meltis ? 

Meltis récompensé 3 fois  

· Cetelem  

      Prix spécial du  Jury 

· Jacob  Delafon ñ Groupe 

Kholer 

      Trophée  díArgent 

· Groupe TF1 

      Trophée díArgent 
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Les média parlent de Meltis 

Les boosters pédagogiques Meltis...  

Quelques clients 

Ö líassurance díune formation motivante ! 



Crédo n° 5 : La formation est un processus, pas 
seulement un groupe dans une salle à un moment 
donné. 

Crédo n° 6 : Pour « prendre » la formation doit 
respecter le code génétique de líentreprise. 

Crédo n° 7 : Tout programme a des objectifs    
pédagogiques ET des objectifs managériaux.  

Crédo n° 8 : Líimpact díune formation se mesure 
à la qualité de son mix pédagogique©. 
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La Training  Mapping  Method  

Un outil concret et applicable au quotidien qui  permet de constater 

ses progrès et de mesurer son évolution. 

Des programmes durant lesquels les stagiaires passent 80% du 

temps à síentrainer : des stagiaires plus impliqués, plus motivés, 

une progression meilleure et plus rapide ! 

La méthode pédagogique de Meltis :  

Souvent qualifiés díêtre les créatifs de la formation, nous imaginons des       
programmes pour créer líenvie de changer, base de tout progrès.  

La forme est dynamique 

Elle est basée sur un mix díoutils percutants et sans cesse         

enrichi : vidéothèque de bêtisiers ou exemples, posters,          

questionnaires díauto-diagnostics, quizz, jeux de cartes, ice      

breakers, et de très nombreux boosters pédagogiques. 

Le fond est opérationnel 

Les stages síappuient sur des outils très opérationnels, ce que 

vous apprendrez est concret et pratique. 

Outils de développement 

MBTI, Success Insights, 360, Process ComÖ Nous nous          

appuyons aussi sur des méthodes  éprouvées pour  lesquelles 

nous sommes certifiés. 

une expérience unique ! 

· 20% théorique, 80 % participatif 

· 10 ans díinnovation pédagogique 

· 3 fois primé pour sa créativité 
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Efficacité professionnelle 

Communication 

Nos formations en efficacité professionnelle  

· Gestion du temps & des priorités       P.08 

· Mémoire : la développer & la booster      P.09 

· Síaffirmer : plus de confiance, díimpact & de crédibilité    P.10 

· Créativité : libérez votre potentiel créatif !     P.11 

· MBTI : développer & exploiter son potentiel     P.12 

· Plus de leadership avec Success Insights     P.13 

· Marketing pour non marketeurs       P.14 

· Recrutement pour « non RH »       P.15 

· Finances pour non financiers       P.16 

 

Nos formations en communication  

· Ecoute active pour mieux communiquer    P.17 

· Parler en public : prendre la parole devant une assemblée P.18 

· Réunion : participer et animer avec efficacité   P.19 

· Communication interpersonnelle & assertivité   P.20 

· Personnalités difficiles : comment les gérer ?   P.21 

· Conflits & tensions : les prévenir, les gérer   P.22 

· Communiquer avec la Process Com®    P.23 

· Mails, notes & synthèses : bien les rédiger    P.24  

· Orthographe & grammaire : réconciliez-vous avec !  P.25 
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Gestion du temps & des priorités 

 

· Identifier les deux grands principes pour gérer son 
temps et ses priorités 

 

· Comprendre son propre fonctionnement par     
rapport à la gestion du temps 

 

· Gérer efficacement les priorités, les urgences et 
les imprévus 

 

· Savoir négocier son temps et dire non quand cíest 
nécessaire 

 

· Maîtriser des techniques, trucs et astuces utiles 
au quotidien 

Objectifs de la formation 

Être plus efficace en analysant son comportement 
face au temps 
· Le rapport entre mon temps et mes tâches : líatelier 

du bras cassé 

· Définition de la première règle de gestion du temps 

· Quels sont mes modes de fonctionnement dans la 
gestion de mon temps et des tâches ? 

· Les 3 facteurs de gain de temps : la préparation, la 
gestion du stress, la communication 

Les bons réflexes pour mieux gérer son temps 
· Identifier les bons et mauvais réflexes qui font perdre 

ou gagner du temps dans une journée 

· Organiser son temps 

· Identifier et redéfinir ses priorités au fur et à mesure 

· Gérer les relations interpersonnelles 

Programme 
Identifier et gérer ses priorités efficacement 
· Comprendre la différence entre priorité, importance 

et urgence 

· Définir des critères précis pour gagner en sérénité 
dans la gestion des priorités 

· Gagner en efficacité au quotidien en sachant quelle 
tâche faire, déléguer ou sacrifier 

Négocier son temps en Qualité-Coût-Délai 
· Analyser et illustrer les rapports en qualité, coût et 

délai (QCD) en gestion du temps 

· Savoir dire non pour aider son client 

· Les outils de líassertivité au service de la gestion 
des priorités 

· Utiliser les leviers de négociation pour gagner du 
temps dans une optique QCD 

· Mieux négocier son temps en évitant les conflits 

· Trouver 1001 astuces permettant de ne pas perdre 
son temps 

Les boosters pédagogiques Meltis, 
líassurance díune formation motivante !  

Réf. : EFTEMPS 
Durée  : 2 jours 
 
Tarifs : 
Paris : 1090 Ä HT 
Toulouse : 780 Ä HT 
 

Pour plus díinformations ou pour vous inscrire à 
 cette formation contactez Delphine LE DANTEC  

au 0810.110.800 (coût díun appel local). 
Formation-inter@meltis.fr E
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Mémoire : la développer & la booster 

· Identifier les différentes sortes de mémoire et 

leurs spécificités 

· Mettre en lumière les environnements ou       

situations freins et porteurs pour la mobilisation 

de la mémoire 

· Découvrir des astuces pour retrouver              

rapidement certains types díinformations 

· Optimiser sa capacité mémorielle pour être    

performant 

Objectifs de la formation 

Définir la mémoire et son fonctionnement  

· Comment síorganise-t-elle dans le cerveau ? 

· Le processus de mémorisation et la capacité à    
mobiliser des informations mémorisées 

· Les différents types de mémoire 

· Líimportance de la concentration et de líattention 
dans le processus de mémorisation 

· Le rôle des émotions et de líaffectif dans le          
phénomène de mémorisation 

· Líimpact de líâge et la fonction de líoubli 

  

Développer sa mémoire agile 

· Exercices pratiques sur la capacité à la rétention 
díinformation 

· Développer sa rapidité à retrouver une information 
enregistrée 

· Découvrir et optimiser son potentiel mnémonique 
professionnel 

Programme 

Les stratégies pour stimuler positivement la        

mémoire 

· Développer son sens de líobservation et de la 
concentration 

· Présenter des trucs et astuces mnémotechniques : 
líimagerie mentale, la visualisationÖ 

· Découvrir et développer líimportance de la pensée 
positive 

· Síapproprier des outils spécifiques en fonction de 
son type de mémoire: auditif, visuel, kinesthésiqueÖ 

 

Les environnements ou situations particulières et la 

rétention díinformations 

· Les impacts du bruit, du stress de líanxiété et autres 
freins à líactivité cognitive 

· Líémotion, líaffect et les effets des états internes 
prononcés sur le processus de mémorisation 

· Corrélation entre la concentration et líefficacité     
professionnelle : mettre en úuvre tous les éléments 
favorisant la rétention díinformations 

Les boosters pédagogiques Meltis, 
líassurance díune formation motivante !  

Réf. : EFMEMOI 
Durée  : 2 jours 
 
Tarifs : 
Paris : 1090 Ä HT 
Toulouse : 780 Ä HT 

 
Pour plus díinformations ou pour vous inscrire à 
 cette formation contactez Delphine LE DANTEC  

au 0810.110.800 (coût díun appel local). 
Formation-inter@meltis.fr E
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Síaffirmer : plus de confiance, díimpact & de crédibilité 

· Prendre conscience de sa valeur pour aborder 

sereinement les situations díinteraction 

· Détecter les différents profils des acteurs de la 

communication 

· Mettre en lumière des techniques de            

communication qui mènent à líassertivité 

· Apprendre à faire passer un message        

contraignant : demander de líaide ou refuser 

quelque chose 

Objectifs de la formation 

Prendre conscience de soi et de son potentiel 

· Mes compétences, ma personnalité, ma valeur   
ajoutée 

· Mes motivations, mes besoins, mes valeurs et mes 
émotions 

· Mes points forts et de vigilance en matière de      
relationnel et de communication 

· Le fond est-il cohérent avec la forme et la façon dont 
jíinteragis? 

 

Les acteurs de la communication et líassertivité 

· Autodiagnostic : quel est mon style en matière de 
communication ? 

· Découvrir les différents styles : agressif, passif,    
manipulateur 

· Mettre en lumière leurs façons de communiquer, 
leurs spécificités et comment leur faire face 

· Développer un comportement optimum et efficace : 
líassertivité 

· Mettre en pratique líassertivité dans mon quotidien 
professionnel : les outils 

Programme 

Méthodes et techniques pour síaffirmer quand on 

demande ou refuse quelque chose 

· Demander ou réclamer grâce au DESC : oser ! 

· Traiter une réclamation avec le PERC 

· Apprendre à dire NON avec délicatesse et stratégie 

· Travailler sa communication en cultivant le style  
objectif et factuel : mise en situation 

 

Anticiper et gérer les situations conflictuelles, 

exemples concrets 

· Savoir désamorcer les comportements à risques 

· Désamorcer líagressivité 

· Repérer et éviter la manipulation 

· Agir face à la fuite 

 

Mettre en place un plan díaction 

· Mettre en place des objectifs personnels en vue díun 
projet final : síaffirmer dans ses relations à autrui 

· Identifier des échéances 

Les boosters pédagogiques Meltis, 
líassurance díune formation motivante !  

Réf. : EFAFFIR 
Durée  : 2 jours 
 
Tarifs : 
Paris : 1090 Ä HT 
Toulouse : 780 Ä HT 

 
Pour plus díinformations ou pour vous inscrire à 
 cette formation contactez Delphine LE DANTEC  

au 0810.110.800 (coût díun appel local). 
Formation-inter@meltis.fr E
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Créativité : libérez votre potentiel créatif ! 

· Définir la créativité et comment peut-elle       

síexpr imer  dans un environnement                  
professionnel ? 

 

· Mettre en lumière les techniques de créativité 

 

· Développer et stimuler son imagination 

 

· Communiquer avec son équipe en étant créatif 

Objectifs de la formation 

Les boosters pédagogiques Meltis,   
líassurance díune formation motivante !  

Réf. : EFCREAT 
Durée  : 1 jour 
 
Tarifs : 
Paris : 570 Ä HT 
Toulouse : 390 Ä HT 

 
Pour plus díinformations ou pour vous inscrire à 
 cette formation contactez Delphine LE DANTEC  

au 0810.110.800 (coût díun appel local). 
Formation-inter@meltis.fr 

Stimuler son imaginaire pour booster sa créativité 

· Retrouver son âme díenfant et laisser libre court à 
son imagination 

· Découvrir les différentes techniques qui permettent 
de faire naître sa créativité 

· Oser verbaliser sa créativité : dépasser ses craintes, 
lever les blocages 

· Savoir sortir du quotidien et des habitudes-réflexes 

· Stimuler la fluidité mentale, la flexibilité et líoriginalité 
de la pensée 

 
Attitude positive facilitant líémergence de la       
créativité 

· Líécoute 

· Le principe de tolérance 

· La libre expression et la spontanéité 

· La flexibilité 

· Jeux et mises en situation pour se mettre en     
condition 

 

Programme 

Maîtriser les méthodes et outils de créativité 

· Le principe de la respiration créative 

· Objectif ñ La technique du Soleil 

· Divergence ñ La technique de Méli-Mélo 

· Convergence ñ La technique des 2 héros 

· Mise en pratique de ces techniques sur des           
problèmes opérationnels : le Challenge créatif ! 

 
 
Mettre en pratique sa créativité dans son quotidien 
professionnel 

· Définir les situations professionnelles dans         
lesquelles la créativité peut se manifester 

· Se mettre dans une attitude positive et accueillir les 
idées nouvelles, travailler sa tolérance 

· Exprimer sa créativité à líoral : exercice pratique 

· Être créatif au travers de líécrit : mise en pratique 

· Comment se servir de son imagination pour          
síautoriser à penser autrement : découverte díoutils 
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MBTI : développer & exploiter son potentiel 

· Découvrir son profil MBTI 
 
· Mieux comprendre son fonctionnement           

personnel et interpersonnel et accroître son    
impact personnel 

 
· Identifier les situations professionnelles qui 

conviennent le mieux à chacun au vu de ces   
résultats 

 
· Améliorer son efficacité relationnelle et exploiter 

son potentiel 
 
· Sortir de sa zone de confort : varier et optimiser 

son comportement pour envisager díautres    
pratiques et horizons 

Objectifs de la formation 

Les boosters pédagogiques Meltis,  
líassurance díune formation motivante !  

Réf. : EFMBTI 
Durée  : 2 jours 
 
Tarifs : 
Paris : 1090 Ä HT 
Toulouse : 780 Ä HT 

 
Pour plus díinformations ou pour vous inscrire à 
 cette formation contactez Delphine LE DANTEC  

au 0810.110.800 (coût díun appel local). 
Formation-inter@meltis.fr 

 
Découvrir le test MBTI et son profil MBTI: 

· Présenter synthétiquement les travaux de Jung, 
Myers et Briggs 

· Découvrir le test MBTI et les 4 dimensions quíil    
observe : líénergie, le recueil de líinformation, la   
prise de décision et le mode díaction 

· Mettre en lumière les 16 types de personnalités   
présentées par le MBTI 

· Identifier les combinaisons des participants et leurs 
types de personnalités, les grandes tendances   
comportementales 

 
Prendre conscience de son fonctionnement           
interpersonnel 

· Analyser sa façon díinteragir avec son entourage: 
hiérarchie, équipe, client (interne, externe),          
prospectÖ  

· Comprendre comment  je communique: mon style 
préférentiel de communication 

· Découvrir les autres profils et leur façon de créer du 
lien, des relations 

Programme 
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· Apprendre à identifier le type de personnalité de ceux 
qui míentourent et comment les interactions avec eux 
peuvent être optimisées. 

 
Techniques et outils pour optimiser son sens du    
relationnel 

· Synchroniser son discours en fonction de son         
interlocuteur 

· Utiliser la communication (verbale et non verbale)   
adéquate 

· Prendre en compte la dimension humaine qui         
correspond 

· Les rôles vs les comportements 
 
Mettre en place un plan díaction 

· Déployer son potentiel : se baser sur ses points forts 
et décliner ce modèle de réussite dans les  domaines 
de relationnel et de la communication 

· Lister les points díamélioration et envisager des    
alternatives pour les dépasser ou les contourner 



Plus de leadership avec Success Insights 

· Présenter líoutil Success Insights, inventaire de 

personnalité 

· Découvrir son profil Success Insights :           

dominantes, atouts et points de vigilance dans 

ses interactions 

· Mettre en place une stratégie, tenant compte 

des résultats du test Success Insights, pour   

optimiser le tissage des liens 

· Comment ancrer ses relations dans la durée ? 

Objectifs de la formation 

Appréhender líinventaire de personnalité Success 

Insights et les 4 préférences comportementales 

· Dominance / Influence/ Stabilité / Conformité 

· Faire la différence entre le comportement (outil 
Success Insights), les compétences et les valeurs 

· Prendre conscience de líimportance de la         
dimension comportementale au quotidien 

 

Découverte de son profil Success Insights et    

remise du rapport personnel  

· Se positionner sur ces 4 facteurs 

· Comprendre líinfluence des 4 facteurs sur le   
comportement 

· Identifier ses points forts et les situations moins 
confortables mises en lumière grâce au test 

· Découvrir ses styles préférentiels de                 
communication 

· Décoder les préférences comportementales de 
ses interlocuteurs 

 

Apprendre à optimiser sa communication et son 

comportement face aux différents profils  

· Synchroniser son discours en fonction de son   
interlocuteur 

· Utiliser la communication (verbale et non verbale) 
adéquate 

· Prendre en compte la dimension humaine qui   
correspond 

· Les rôles vs les comportements 

· Envisager díautres comportements plus adaptés 

 

Comment utiliser les traits de caractère dévoilés 

par le Success Insights  

· Pour développer ses relations : corréler à des   
outils de communication 

· Approfondir la notion de réseau et líenvisager 
dans une démarche à long terme 

Programme 

Les boosters pédagogiques Meltis, 
líassurance díune formation motivante !  

Réf. : EFSUCCE 
Durée  : 2 jours 
 
Tarifs : 
Paris : 1090 Ä HT 
Toulouse : 780 Ä HT 

 
Pour plus díinformations ou pour vous inscrire à 
 cette formation contactez Delphine LE DANTEC  

au 0810.110.800 (coût díun appel local). 
Formation-inter@meltis.fr E
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Marketing pour non marketeurs 

· Découvrir le rôle et la fonction du marketing 

 

· Comprendre son marché 

 

· Définir une stratégie marketing 

Objectifs de la formation 

Rôle et fonction du marketing  

· Définir le marketing : son rôle, son application 
dans líentreprise 

· Découvrir les enjeux et missions de la démarche 
marketing 

· Les différents types de marketing (services,   
grande consommation, industrie, BtoB) 

· Du marketing stratégique au marketing           
opérationnel 

· Optimiser la synergie entre le marketing et les 
autres services de líentreprise 

 

Comprendre son marché  

· Analyser le consommateur en fonction de son 
profil : comportements et motivations 

· Établir un diagnostic marketing : pourquoi ?   
comment ? 

· Les outils díanalyse et sources díinformation 

· Formaliser son analyse grâce à un incontournable 
du marketing : la matrice SWOT 

 

Définir une stratégie marketing  

· Connaître les règles díor díune bonne stratégie 
marketing 

· Découvrir les principales stratégies marketing : 
comment les choisir ? Quand les appliquer ?    
Pourquoi ? 

· Comprendre líArt de la segmentation : choisir ses 
critères, évaluer líattractivité relative des          
segmentsÖ 

· Savoir définir un positionnement optimal pour son 
produit ou son service 

· Apprendre à construire son mix-marketing (les 
4P) 

· Le marketing de valeur : le mariage entre finances 
et marketing 

Programme 

Les boosters pédagogiques Meltis,  
líassurance díune formation motivante !  

Réf. : EFMARKE 
Durée  : 1 jour 
 
Tarifs : 
Paris : 570 Ä HT 
Toulouse : 390 Ä HT 

 
Pour plus díinformations ou pour vous inscrire à 
 cette formation contactez Delphine LE DANTEC  

au 0810.110.800 (coût díun appel local). 
Formation-inter@meltis.fr E

ffi
ca

ci
té

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
le

 &
 c

om
m

un
ic

at
io

n 

14 



Recrutement pour les « non RH » 

· Recueillir des besoins en recrutement précis et 
déployer les ressources optimales pour le mettre 
en œuvre 

· Trouver la meilleure adéquation Homme/Poste 
en accord avec les opérationnels 

· Placer le recrutement au cœur de la politique 
stratégique de l’entreprise 

Objectifs de la formation 

Définir ses besoins avec les opérationnels  

· Prendre un brief technique et s’assurer de le      
comprendre 

· Comprendre les enjeux humains de cette équipe afin 
de dessiner le portrait d’un collaborateur qui pourra 
s’inscrire dans l’équipe 

· Elaborer les enjeux stratégiques de ce recrutement 
pour l’entreprise 

Etablir un descriptif de poste 

· Comment traduire : langage technique en langage 
commun 

· Marketer son poste à l’écrit pour mieux le vendre à 
l’oral 

Rechercher des candidatures sur les Web Jobs + 
Viadeo 

Pré-sélectionner ou sourcer 

· Via le tri des cv et téléphoniquement, en fonction des 
critères incontournables en lien avec les attendus du 
poste : diplôme, année d’expériences, expérience à 
la concurrence, prétention salariales, disponibilité ? 

Recevoir en entretien 

· Préparer la rencontre, au niveau administratif 
(dossier de candidature) et technique (mise en   

Programme 
lumière des compétences et aptitudes nécessaires au 
poste) 

· Accueillir le candidat, poser le cadre, présenter le 
poste et la société succinctement 

Enquêter sur le parcours professionnel du candidat 
et ses compétences 

· Déceler les grandes tendances de sa personnalité 
(via un questionnement particulier et des mises en 
situation) 

· Mettre en mot les motivations du candidat 

· Aménager un temps d’échanges : questions de sa 
part ? Et revenir sur le détail du poste et de la      
société si besoin 

· Clôturer l’entretien, évoquer la suite éventuelle 

Faire un choix collégial 

· Réaliser des dossiers de candidature (synthèses : cv 
+ parcours professionnel + topo personnalité, points 
forts + points d’amélioration et préconisation RH) 

· Mutualiser les points de vues avec les opérationnels 
et définir une short list définitive 

Assurer ses arrières 

· Faire un choix de candidat 

· Penser à un back-up en cas de désistement 

Les boosters pédagogiques Meltis,  
l’assurance d’une formation motivante !  

Réf. : EFRECRU 
Durée  : 2 jours 
 
Tarifs : 
Paris : 1090 € HT  
Toulouse : 780 € HT  
 

Pour plus d’informations ou pour vous inscrire à 
 cette formation contactez Delphine LE DANTEC  

au 0810.110.800 (coût d’un appel local). 
Formation-inter@meltis.fr E
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